VsSeobecné podminky
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

spole¢nosti Megadata, spol. s r.o.

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti Megadata, spol. s r.o. (dale
jen VSeobecné podminky) upravuji smluvni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Megadata, spol. s r.0., zastoupena jednatelem Jifim Chalabalou, se sidlem Bfehy 329, 698 01 Veseli
nad Moravou, IC: 499 67 495, vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13297 jednotlivym uZivatelim

podle zakona €. 127/2005 Sb. zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
zakon) a navazujicich pravnich norem.

I. Uvodni ustanoveni a vyklad pojmu

1.1. Spole¢nost Megadata, spol. sr.0., ., zastoupena jednatelem Jifim Chalabalou , se sidlem Bfehy 329, 698 01 Veseli nad Moravou (dale
jen poskytovatel) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluZby) popsané na webovych strankach spole¢nosti www.vesnet.cz
(dale je webové strdanky poskytovatele). Sluziby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2. Sluzby jsou uZivateli poskytovany ze strany poskytovatele na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani pfipojeni k siti Internet (dale jen
Smlouva), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné podminky a Cenik sluzeb, obsahujici cenu jednotlivych tarifG sluzeb, specifikaci a
popis dané sluzby, minimalni zaru¢enou uroven kvality a minimalni rychlost stahovani a odesilani dat (dale jen Cenik sluZeb). Vseobecné
podminky a Cenik sluZeb je uverejnén na webovych strankdch poskytovatele. Smlouva a jeji dodatky a dale viechny jeji shora uvedené
soucasti, maji v pripadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto VSeobecnych podminek. Podpisem Smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se
seznamil se Smlouvou i se vSemi jejimi soucastmi, véetné VSeobecnych podminek.

1.3. Na zakladé Smlouvy a vSech jejich soucasti se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby
vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a jejich
soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu se Smlouvou a jejimi soucastmi, Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb
uZivatelem a za obsah prendsenych zprav a informaci.

1.4. Vyklad pojmu:

UZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo Zada sluzbu poskytovatele

Spotrebitel — kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavirad Smlouvu s poskytovatelem

Sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky umoziujici
pfenos signdlt po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfendsené informace (dale jen
sit)

Koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup k siti

Koncové zatizeni uZivatele — PC, tj. zafizeni umozniujici pristup k siti Internet; set-top-box (STB) tj. zafizeni pro pfijem digitalni televizni
sluzby; server uZivatele

Zatizeni uZivatele — zafizeni ve vlastnictvi uZivatele nebo treti strany pouZzivané uZivatelem pro ucely sluzby, které je umisténé v prostorach
uZivatele nebo treti strany (napf. switch, router, PC, TV apod.); poskytovatel neodpovidd za funkénost a provoz téchto zafizeni uZivatele

Zatizeni poskytovatele — zafizeni, které poskytovatel instaluje a poskytuje uZivateli za ucelem zprovoznéni dané sluzby; specifikace tohoto
zafizeni je uvedena ve Smlouvé s tim, Ze poskytovatel tato zafizeni poskytuje uZivateli bud formou prondjmu nebo zaptjcky.

Technicky servis, sprava a dohled sité — je sluzba poskytovatele urc¢ena k monitorovani datové sité, dostupnosti datovych sluzeb a pfijimani
pozadavk( uZivatel(. Provozni hodiny technického servisu, dohledu a spravy sité jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele

Prerudeni poskytovdni sluzby — omezeni poskytovani sluzby po urcitou dobu, tedy zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé; poskytovatel je
opravnén prerusit poskytovani sluzby pokud nastanou ddvody pro omezeni poskytovani sluzby uvedené ve Smlouvé a jejich nedilnych
soucastich, zejména v téchto VSeobecnym podminkach

Zruseni poskytovéni sluzby — zruseni Ucastnické pripojky pri ukonéeni Smlouvy.

se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavdazal koncovému uZivateli poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod
tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby. To znamena, Ze rychlost stahovani, resp. Vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod
tuto hodnotu.

Maximalni rychlost — Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby
pFistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky
sohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti
stahovéni a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté realné dosazitelna.



BéZné dostupna rychlost — Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovéni a v kladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovéna jako podil mnoZstvi stazenych ¢i
vloZenych dat a pfislusného ¢asového Useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost mize byt specifikovana rdznou
hodnotou pro ¢as $picky i pro ¢as mimo $picku, avsak v takovém pripadé, musi byt dané rychlosti béZné dosazitelné v danych ¢asovych
usecich (ve Spicce, mimo $pic¢ku). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu musi téz jasné uvést ¢asové vymezeni usekll ve $pi¢ce a mimo
$picku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Inzerovana rychlost — Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladdani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych
obchodnich sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovand rychlost,
véetné dalsi komeréni komunikace, podléhd rovnéz prisluSnym ustanovenim spotrebitelského a soutéiniho prava a nesmi byt vyssich
hodnot nez ve smlouvé uvedené hodnoty maximalnich rychlosti.

Velka trvajici a velkd pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti — Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu
k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty

rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

[l. Smlouva, jeji uzavieni, zmény, trvani

2.1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady
osvédcujici totoznost zdjemce a pravo uzivat misto instalace sluzby. Pokud zdjemce tuto svoji povinnost nesplni, nebo lze divodné
predpokladat, Ze nebude plnit své zavazky vici poskytovateli napf. z dlvodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni, exekuce apod., neni
poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

2.2. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem pfislusného formulafe obéma smluvnimi stranami)
nebo mimo prostory obvyklé pro podnikdni poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele). Smlouva muze byt uzaviena pouze v pisemné
podobé.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze Smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou plnéni (Cerpani sluzeb ze strany uZivatele) v délce 12 mésicd. V pFipadé, Ze se uZivatel
s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na uzavieni Smlouvy nové, pocind béZet novd minimalni doba plnéni
v délce 12 mésicl, pokud ve Smlouvé neni dohodnuto jinak. Smlouva sjednana na dobu uréitou se uplynutim sjednané doby automaticky
méni na dobu neurcitou v pripadé, Ze uZivatel nejméné jeden mésic pred datem uplynuti doby urcité pisemné nesdéli poskytovateli, Ze trva
na ukonceni smlouvy. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikaéni sit
je povinen informovat spotfebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyG¢tovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud tGcastnik
neudéli svQj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.

2.4. Pokud byla sjednana minimalni doba pInéni (Cerpani sluzeb ze strany uZivatele), je uZivatel povinen po celou minimalni dobu pInéni
fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat sjednané podminky, véetné hrazeni cen a dalSich poplatkd. Minimalni doba plnéni
pocind bézet dnem prvniho zahdjeni poskytovani sluzby uZivateli; v pfipadé zmény Smlouvy pocina bézet dnem, ve kterém doslo ke zméné
Smlouvy. Minimalni doba plnéni se vidy prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferu$eno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla sluzba
poskytovana bezUplatné. Poskytovatel ma pravo Uctovat nejméné ¢astku mésicniho pausalu za sluzbu po celou minimalni dobu plnéni
sjednanou ve Smlouvé. V pripadé nedodrzeni minimalni doby pInéni sjednané ve Smlouvé, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli Ghradu
dle odstavce 2.9. téchto VSeobecnych podminek.

2.5. Poskytovatel je opravnén ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména tyto VSeobecné podminky a Cenik
sluZeb, a to vrozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluZeb, ceny sluzby, vyuctovéni, plateb, zplsobu a podminek
poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prév a povinnosti poskytovatele a uZivatele, doby trvani Smlouvy a zplsobu a podminek
jejiho ukonceni, smluvnich pokut, technickoprovoznich naleZitosti a zpracovani osobnich Udaju uZivatele. DGvodem pro zménu smluvnich
podminek muZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich
obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich pfedpist.

2.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje uZivatele o uverejnéni, a to na svych webovych strankach poskytovatele. Pokud s takovou
zménou zakon spojuje pravo uZivatele na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje uZivatele o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
ucdinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci poskytovatel sdéli uZivateli zptisobem,
ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyGctovani (faktur).

2.7. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo neurcitou mizZe uZivatel i poskytovatel kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 30 (tficeti) dnll, pokud zakon, tyto VSeobecné podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané.

2.8. Spotiebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn( ode dne jejiho uzavieni bez udani dlvod(, pokud Smlouva byla uzaviena pri
pouZiti prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele (mimo provozovnu poskytovatele).

2.9. Pred¢asné ukonceni Smlouvy:

e pokud Smlouva uzaviena se spotiebitelem (uZivatelem) skonéi do tfi mésict od uzavreni, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli
Ghradu ve vysi 1/20 soudtu mésiénich pausald ceny sluzeb zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby plnéni v pFipadé uzavieni
Smlouvy na dobu neurcitou nebo sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou;

e pokud Smlouva uzaviena s pravnickou osobou (uZivatelem) bude ukoncena pred uplynutim doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou nebo pfed uplynutim miniméini doby plnéni v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurditou, ma
poskytovatel vici uZivateli narok na Uhradu 20% souctu mésicnich pausall ceny sluzeb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo do sjednané minimalni doby plnéni.



2.10. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikld pfed ukonéenim smluvniho vztahu a préva a povinnosti stran, které
ze své povahy maji platit i po ukonceni Smlouvy (napf. povinnost uZivatele vrétit zatizeni, prdvo poskytovatele douctovat platby v souladu
s Cenikem sluzeb a témito VSeobecnymi podminkami a povinnost uZivatele je zaplatit). Pfi zaniku Smlouvy jsou strany povinny splnit své
dosud nevyrovnané zavazky ve Ih(té nejpozdéji do 30 dnu ode dne zaniku Smlouvy, pokud v ramci jednotlivych zadvazk( stran nebyla
stanovena jina [hata pro plnéni, kterd ma v takovém pfipadé pfednost.

2.11. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly
ovlivnit platnost Smlouvy, ¢i fddné plnéni sjednané ve Smlouvé.

[ll. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby jejim zprovoznénim, a to dnem uvedenym ve Smlouvé a pokud tento den nenive
Smlouvé sjednan, pak v terminu do 30 dn( ode dne uzavieni Smlouvy. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou technickou souéinnost,
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a dale i jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu,
opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud uZivatel potfebnou soucinnost neposkytne, muze poskytovatel odlozit
zprovoznéni sluzby do doby, neZ bude nezbytna soucinnost ze strany uZivatele poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 14 dnu, mdze
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli v pIné vysi ndklady poskytovatele spojené

s jeho snahou o zprovoznéni sluzby.

3.2. Umisti-li poskytovatel k uzivateli zafizeni uréené pro poskytovani sluzby, zGstava toto zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel
odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostfedkl pouze po rozhrani jez je definovano ve specifikaci sluzby. Poskytovatel neodpovida
za funkénost a provoz koncového zafizeni uZivatele.

3.3. Po prvotnim zprovoznéni sluzby je poskytovatel povinen predat uzivateli parametry pro pristup uZivatele do sité, popfipadé budou
uzivateli sdéleny na telefonnim cisle poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout uzivateli telefonickou pomoc pfi
konfiguraci pfistupu uZivatele, a to do 48 hodin po zprovoznéni propojeni mezi uzlem poskytovatele a uZivatele.

3.4. Poskytovatel je povinen poskytovat uZivateli sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi, a to od
okamziku zprovoznéni sluzby. Poskytovatel zarucCuje, Ze telekomunikac¢ni infrastruktura jeho sité je ve stavu a vtakové kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkdm stanovenym ve Smlouvé a Zze ma platnd
technicka a bezpe¢nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice.

3.5. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrZité s vyjimkou doby pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedka,
prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Poskytovatel dale mGze docasné prerusit poskytovani sluzby:

e  prinezbytnych prestavbach technického zafizeni, méreni i pfi odstrariovani poruch;

e na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé mimofadnych opatfeni ¢i jiného duleZitého obecného zajmu, o kterych, pokud je to
mozZné, pfedem uZivatele vyrozumi

e zjinych davodu stanovenych ve Smlouvé, zejména v téchto V3eobecnych podminkéach nebo v zakonég;

e zdlvodu zajisténi bezpecnosti a integrity datové sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité poskytovatele, analyzuje
poskytovatel vzorky sitového provozu a v pfipadé podezieni na Utok ohroZujici bezpeénost a integritu sité poskytovatele nebo sité
internet, poskytovatel takovyto zavadny provoz eliminuje prerusenim konkrétniho Skodlivého provozu na urovni portu, poptipadé
sitového protokolu a neprodlené o takovéto Cinnosti informuje uZivatele zplisobem, ktery je stejny pro zasilani vyuétovani, pokud
nejsou obé strany dohodnuty jinak.

e zdavodi porudeni povinnosti ze strany uZivatele, zejména z divodu nepotvrzeni pfedavaciho protokolu o zprovoznéni sluzby,

e zdGvodu prodleni s Ghradou mési¢ni ceny sluzby nebo jiného poplatku Gc¢tovaného dle Smlouvy déle nez 14 dnl nebo z divodu
poruseni jiné povinnosti uZivatele stanovené ve Smlouvé, zejména v téchto VSeobecnych podminkach. Poskytovatel obnovi
poskytovani sluzby v pfiméfené |haté poté, co odpadne divod pro pFerudeni poskytovéni sluzby. V pfipadé, Ze bylo poskytovani
sluzby preruseno z diivod(l spodivajicich na strané uZivatele, je uZivatel povinen i po dobu, co poskytovéni sluzby bylo pferuseno,
hradit mésiéni cenu sluzby, popfipadé i dalsi poplatky stanovené v Ceniku sluzeb.

o Nezaplatil-li u¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni IhGtu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni |haty muze
poskytovatel uc¢astniku omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou
uskutecnovani volani na Cisla tisnového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana.

3.6. Poskytovatel je povinen odstrariovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfi cemz je opravnén uZivat i pInéni
subdodavatell. UZivatel je povinen zajistit po predchozim Ustnim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost a soudinnost zpUsobilé osoby
uZivatele a pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady i vstup poskytovatele do prostor uZivatele. Pokud uZivatel nezajisti nutnou
soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel neodpovida za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho technické prostredky.

3.7. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla porusenim jeho smluvnich povinnosti ze Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za
Skody, které vzniknou z dlivod(, které nejsou poskytovatelem ovlivnitelné (napf. omezend provozuschopnost technickych a programovych
prostfedkl, nebo z dlivodu interference — ruseni radiového signalu, atmosférickych vlivi apod.). Poskytovatel také nenese odpovédnost za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet a za jakékoliv Skody uZivatele vzniklé pfistupem tretich osob ke koncovému zafizeni
uZivatele nebo za ztraty dat uZivatele na jeho koncovém zafizeni. Poskytovatel také neruci za jednani uZivatele a za Skody, které uZivatel
pfipadné zpUsobi tieti osobé.

3.8. Poskytovatel neni povinen fesit nefunkénost pfipojeni uZivatele v pfipadé, Ze se jednd o zavadu zplsobenou virem nebo neodbornym
zasahem uZivatele do nastaveni pocitace. V tomto pfipadé poskytovatel uctuje sazbu dle aktualniho ceniku.

3.9. Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej poZzadovat, pokud to neni soucasti Smlouvy.

3.10. Poskytovatel je opravnén pfi korespondenci s uZivatelem uZivat e-mailovou adresu uZivatele uvedenou ve Smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem uZivateli do této schranky se povaZzuje bez dalSiho za dorucenou.

IV. Prava a povinnosti uzivatele



4.1. UZivatel ma prdvo na uZivani sluzby v rozsahu a zptisobem odpovidajicim Smlouvou stanovenym podminkam. P¥i uzivani sluzby nesmi
porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tretich osob.

4.2. Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni navazujici na zafizeni poskytovatele budou mit platné technické a bezpec¢nostni atesty a ze
v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou
v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé Ze bude uZivatel pouZivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se jednat o
zatizeni homologované a schvalené pro prodej a provoz v CR a musi byt instalovano tak, aby svym provozem nenarusovalo ostatni
uzivatele, ¢i poskytovatele bezdratového pripojeni. Jestlize uZivatel tyto podminky nesplni je poskytovatel oprdvnén okamZité odpojit
uzivatele od své sité a ukoncit sluzbu formou odstoupeni od Smlouvy. JestliZze sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo
zakdze, nese uzivatel veskeré dusledky.

4.3. UzZivatel je povinen umozZnit poskytovateli v misté koncového bodu sité provddéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a s montazi
technickych zafizeni poskytovatele, tak jako s jeho opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim, doplnénim ¢i demontazi apod. Uzivatel
prebird plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u uZivatele umisténo. UzZivatel je povinen toto zafizeni chranit pred
poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neoprdvnénym uzivanim a odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou.

4.4. Uzivatel ma prdvo uZivat zafizeni poskytovatele pouze za ucelem pfijmu sluzeb poskytovatele. UZivatel neni oprdvnén pouzivat
instalovana technicka zafizeni poskytovatele k jinym Gcelim, neZ ke kterym byla dle Smlouvy poskytnuta, ani jakkoli upravovat jejich
konfiguraci, ¢i tyto pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. UZivatel neni opravnén k technickym zafizenim poskytovatele umoznit
pfipojeni tietich osob.

4.5. Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli pisemné nebo elektronickou postou, na e-
mailovou adresu poskytovatele, zménu vsech svych identifikacnich Gdajd, uvedenych ve Smlouvé pod polozkou ,uzivatel”. Tyto zmény je
uzivatel povinen oznamit poskytovateli do 7 dn(, ode dne, kdy k nim doslo. Vyse uvedenym zplsobem nelze ménit podminky sjednané
Smlouvou.

4.6. UzZivatel je opravnén pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat e-mailovou schranku poskytovatele uvedenou v zahlavi Smlouvy, to
pak s vyjimkou uvedenou v odstavci 7.3. téchto Vseobecnych podminek (uplatnéni reklamace). V pfipadé uZivani jiné e-mailové schranky
pro korespondenci s poskytovatelem, nenese poskytovatel odpovédnost za doruceni zpravy.

4.7. UZivatel se zavazuje:

a) nepokouset se o pranik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni k p¥istupu nebo k jejich uzivani neni opravnén,

b) nepouzivat sluzby a zaFizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k porugeni autorizace nebo bezpe&nosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Uctu, jakozZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim,

C) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpeénost datové sité nebo umoZfujici jeji naruovéni,
nezatéZovat systém nefunkénimi aplikacemi (napf. zatéZovani sité v dusledku vir zafizeni uZivatele) a nepodnikat kroky sméfujici
proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele,

d) zdrzet se jakychkoli jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zprdvy (tzv. spamming), scanovani portl apod.

e) neménit nastaveni pfijimaciho zafizeni ani koncového zatizeni (routeru) bez vyslovného souhlasu Poskytovatele. Pro tyto pfipady si
Poskytovatel vyhrazuje pravo preventivné tato zarizeni po nastaveni technikem zabezpecit vlastnim heslem.

f) neodpojovat zaFizeni poskytovatele od elektrické energie, jelikoZ by pFi vzdélené aktualizaci firmwaru mohlo dojit k jeho nevratnému
poskozeni.

g) Neuvadét zafizeni Poskytovatele do tovéarniho nastaveni — tzv. reset. Kazdé opétovné nastaveni zafizeni bude zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku Poskytovatele.

4.8. V piipadé, Ze uZivatel porusi sviij zavazek uvedeny v odst. 4.7. nebo nastane skute¢nost zakdzand v odst. 4.7. téchto VSeobecnych
podminek, je poskytovatel opravnén poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou prerusit bez predchoziho upozornéni uZivatele.

4.9. UZivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit parametry, které mu byly pridéleny, zejména IP adresy a fyzické adresy adaptéru —
MAC. Pfi jakékoliv takovéto neopravnéné zméné, nema uZivatel pravo reklamovat sluzbu, popfipadé jeho reklamace bude uzndna jako
neopravnénd a zpoplatnéna. JelikoZ uZivatel takovymto jednanim (zménou sitovych adres) mize narusit spravnou funkci pfipojeni ostatnich
uZivatell, mGZe mu poskytovatel vyméfit finanéni spolutéast na pripadném odSkodnéni posSkozenych uZivatell jeho jednanim a Uctovat
hodinovou sazbu za cas, ktery poskytovatel potieboval ke sjednani ndpravy. V pfipadé, Zze poskytovatel pridélil uzivateli IP adresu, je
uZivatel povinen uvolnit ji v den, kdy Smlouva byla ukonéena.

4.10. Poskytovatel mGze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uvedl nesprdvné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

4.11. Pfi zaniku Smlouvy je uZivatel povinen bezprostiedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatel(, a to ve funkénim a neposkozeném stavu. Tuto povinnost je uZivatel povinen splnit ve Ih(té sjednané Smlouvou a pokud ve
Smlouvé neni lhiita stanovena, pak ve lhité 14 dnli ode dne zaniku Smlouvy. V pfipadé, Zze v uvedené IhGté uZivatel kompletni instalované
zafizeni poskytovateli nevrati bud’ viibec, nebo jen ¢asteéné nebo zafizeni nebude ve funkénim neposkozeném stavu, je uZivatel povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi: 3.000K¢. Pokud uZivatel porusi jiny ze svych zavazk( uvedenych ve Smlouvé a jejich nedilnych
soucdsti, ma vuci nému poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000Kc.

V. Cena a platebni podminky

5.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou a fidi se aktudlnim Cenikem sluzeb, ktery je pfistupny na webovych
strankach poskytovatele.



5.2. Poskytovatel je opravnén Cenik sluzeb ménit. Poskytovatel je opravnén Gctovat uZivateli aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové
poplatky stanovené Cenikem sluzeb, pokud v daném ptipadé neni dohodnuto jinak. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako
podminéné.

5.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zd¢tovacim obdobim kalenddini mésic. Cena sluzeb (mésicni pausél), ev. jiné pravidelné placené ceny
ve fixni vysi, jsou vyuctovany vidy k prvnimu dni kalendafniho mésice na tento mésic, se splatnosti do 15.dne fakturovaného obdobi. Pokud
neni dohodnuto jinak, jsou aktivacni a jiné jednorazové poplatky uZivateli Uc¢tovany po zprovoznéni sluzby a poplatek souvisejici
s ukonéenim sluzby (deaktivacni poplatek) je Uctovan po ukonéeni sluzby, u vSech poplatkl se splatnosti do 7 dnii ode dne vystaveni
faktury. Cenu sluzeb je uZivatel povinen hradit poskytovateli mési¢né od data zahdjeni poskytovani sluzby. Poskytovateli naleZi prdvo na
uhradu ceny sluzeb a pravidelnych poplatkl bez ohledu na skute¢nost, zda uZivatel sjednanou sluzbu z vlastni vile skute¢né uzival.

5.4. Vyuctovana cdastka je uZivatelem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuctovani na
bankovni Ucet poskytovatele, pfipadné hotovostni platbou na pfislusnych provozovnach poskytovatele. Daf z pfidané hodnoty (DPH) je
v cené sluZby a v cené poplatku zahrnuta ve vysi platné ke dni uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmény vySe DPH upravi poskytovatel
v souladu s novou sazbou DPH celkovou cenu sluzby ¢i poplatku.

5.5. V ptipadé prodleni uzivatele s Uhradou ceny sluzeb nebo poplatku, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,2% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den svého prodleni.

5.6. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zapocitat svoji pohledavku za uZivatelem oproti jakymkoliv pohledavkam uZivatele za
poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohleddvek za uZivatelem. Poskytovatel ma vici uzivateli
narok na Uhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavek tfeti osobou.

5.7. Uzivatel neni oprdvnén jednostranné zapocitat svoji pohleddvku za poskytovatelem oproti jakékoliv pohleddvce poskytovatele za
uzivatelem. UZivatel neni opravnén postoupit svoji pohledavku za poskytovatelem treti osobé.

VI. Zavady a poruchy sluzby

6.1. UZivatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb maze dochazet k obasnému snizeni kvality, do¢asnému omezeni sluzby, pop¥.
k preruseni poskytovanych sluzeb. Pokud takovouto skutec¢nost Ize pfedvidat, oznami ji poskytovatel uZivateli predem prostfednictvim
elektronické posty nebo prostfednictvim webové stranky poskytovatele. V pfipadé tohoto oznameni poskytovatele nema uZivatel
povinnost oznamit zavadu zplsobem uvedenym v odst. 7.2. téchto V3eobecnych podminek.

6.2. Hlaseni zavad a poruch sluzby: v ptipadé zjisténi zavady nebo poruchy v poskytovani sluzby, je uZivatel povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit telefonicky na cislo: +420777264504 a nebo na e-mailovou adresu poskytovatele: info@vesnet.cz Telefonické
oznameni je tfeba doplnit nejpozdéji do 24 hodin pisemnym oznamenim dorucenym poskytovateli (i formou e-mailu), kdy toto oznameni je
uplatnéno okamzikem jeho dorucéeni poskytovateli.

6.3. Poskytovatel je povinen odstranit zavadu v poskytovani sluzby, spocivajici v jeho zafizenich, ve |h(té nejpozdéji 48 hodin od okamziku
uplatnéni reklamace. Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim poruchy ¢i zavady v pfipadé, Ze tyto spocivaji na strané uZivatele nebo
z davodu objektivnich (nap¥. pferuseni dodavky elektrické energie apod.).

6.4. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel, to pak s vyjimkou pfipad(, kdy zavadu zpUsobil uZivatel nebo osoba, jiz umoznil
pfistup k zafizeni poskytovatele anebo, jde-li o zavadu zpGsobenou koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém
pripadé je poskytovatel opravnén Uctovat uZivateli a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni této zavady, a to dle
aktudlniho Ceniku sluzeb.

6.5. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavady delSim neZ 10 dni po sobé jdoucich od uplatnéni reklamace, je uZivatel
opravnén od Smlouvy v dobé trvani tohoto prodleni poskytovatele s odstranénim zdvady jednostranné odstoupit.

6.6. Oznami-li uZivatel poskytovateli zavadu, ackoliv v poskytovani sluzeb k poruse ani k zavadé nedoslo, nese uZivatel naklady
poskytovatele, které poskytovatel na zakladé tohoto bezdivodného oznameni uZivatele vynaloZil, a to dle aktudlniho Ceniku sluzeb.

6.7. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzby se nepovaZuje sniZeni kvalty/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. pldnované pravidelné
udrzby na strané poskytovatele. Planované pravidelné Udrzby jsou poskytovatelem zpravidla oznamovany pfedem na webovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pravidelna udrzba nepfesdhne 8 hodin v kalendafnim mésici. P¥i prekroceni této doby
ma uZivatel pravo poZzadovat pfimérené snizeni ceny sluzby.

VII. Reklamace a mimosoudni feSeni sport

7.1. UZivatel ma pravo na uplatnéni reklamace smérujici proti rozsahu a kvalité sluzeb nebo vysi Uc¢tované ceny sluzeb.
7.2. Reklamagéni Ihaty:

e reklamace proti vyuétovani ceny nebo poplatku musi byt uplatnéna u poskytovatele do 2 mésicti od doruceni vyuctovani ceny sluzby
nebo poplatku uZivateli

e reklamace proti rozsahu a kvalité sluzeb musi byt uplatnéna u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od
vadného poskytnuti sluzby

V ptipadé nedodrzeni uvedenych lhat pravo na reklamaci zanika.

7.3. Uplatnéni reklamace. Reklamace se uplatiiuje pisemné postou (doporucené s dodejkou) na adresu sidla poskytovatele nebo
elektronickou zpravou na e-mailovou adresu poskytovatele: info@vesnet.cz. Za den uplatnéni reklamace se povaZzuje den odeslani
reklamace (v pfipadé postovni prepravy doporucené s dodejkou). Reklamace musi obsahovat oznaceni Uéastnika (u fyzické osoby jméno,
pFijmeni, datum narozeni, bydli§té; u pravnické osoby obchodni firma, IC, sidlo), misto instalace sluzby, popis reklamované sluzby, popis
zavady; v pripadé reklamace ceny navic také oznaceni dokladu, kterou byla cena uctovana a spornou ¢astku a sporné obdobi. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost Ghrady vytétované ceny sluiby nebo poplatku, Urad je viak v odCvodnénych pripadech
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opravnén na zadost tohoto Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto roz hodnuti
se nelze odvolat.

7.4. Vyfizeni reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, ze reklamace bude
shleddna opravnénou, poskytovatel vrati uzivateli jiz zaplacenou cenu sluzby nebo poplatek, a to nejpozdéji do jednoho mésice od vytizeni
reklamace. Poskytovatel je oprdvnén pouzit preplatek prednostné na vyrovnani splatnych zavazkd uZivatele. Pokud takové zavazky
neexistuji, poskytovatel vrati uzivateli pfeplatek formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuUctovani ceny sluzby. Jedna-li se o ¢astku
vyssi, nez je mésicni platba ceny sluzby, uhradi poskytovatel nezapodtenou ¢dast uzivateli prevodem na bankovni Uéet uréeny uZivatelem
nebo v hotovosti v provozovné poskytovatele.

7.5. Namitka proti vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je G¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho
uradu ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

7.6. Mimosoudni feseni sport. Vznikne-li mezi uZivatelem a poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat smirné, muze se uzivatel
obrétit za G¢elem mimosoudniho FeSeni sporu na Cesky telekomunikaéni UFad. Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz. UZivatel,
ktery je spotfebitelem je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim Fe$enim spor(i obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, podrobné
informace jsou uvedeny na internetovych strankach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele popfipadé na Ceskou obchodni inspekci
https://www.coi.cz/

7.7. Reklamace zafizeni poskytovatele. Postup na vyfizovani reklamaci dle €l. VIII. téchto VSeobecnych podminek se nevztahuje na véci
pronajaté, zapujcené nebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vytizeni reklamaci
pouziji obecné zavazné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

8.1. Odpovédnost poskytovatele v pfipadé zavady. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru, za kterou odpovida poskytovatel, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu sluzby anebo po dohodé s uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplUsobem. Za zévadu se nepovazuje preruseni sluzby
dle odstavce 3.5. téchto VSeobecnych podminek, ¢i v disledku pldnované adrzby sité v rozsahu dle odstavce 7.7. téchto Vieobecnych
podminek nebo z divodu poruseni zdvazku uZivatelem. Poskytovatel neni povinen uhradit uZivateli $kodu, kterd vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8.2. Odpovédnost poskytovatele v jinych pfipadech. V ostatnich pfipadech neuvedenych v odstavci 9.1. téchto VSeobecnych podminek
odpovidd poskytovatel za skute¢nou $kodu vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylu€ujicich odpovédnost
dle pfislusnych zdkon(. Tuto Skodu je poskytovatel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse viak ve vysi pét tisic korun Ceskych,
neni-li dohodnuto jinak. Usly zisk se nehradi.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych soucéasti shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dotcena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych soucasti.

9.2. UZivatel vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na treti osobu za predpokladu, Ze tato
prevezme vsechna ustanoveni Smlouvy beze zmény.

9.3. UZivatel neni opravnén prevést nebo postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

9.4. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 12.10.2020.
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