SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

C.
SMLUVNI STRANY:
POSKYTOVATEL:
Jifi Chalabala — vesnet.cz IC: 65745418  DIC: CZ7908064263 o
se sidlem’: - Biehy 3:2?, Veseli nad Moravou, 698 01 ’ﬁesnet.cz
bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s. 35-4600600227 / 0100 IEe s S8 provIds:
zastoupena: Jifim Chalabalou

spole¢nost je vedena u Okresniho Zivnostenského Giadu ¢.j. XY/2000/1290/R/F ze dne 11. 2. 2000, osvédéeni CTU 3038
+420530 331 093 info@vesnet.cz www.vesnet.cz

UZIVATEL:
fyzicka osoba [ pravnicka osoba/firma O

Cislo smlouvy:

Jméno, pfijmeni:

Firma:

Jednajici za firmu:

Datum narozeni:

Cislo OP:

IC/DIC

Adresa trvalého bydlisté / sidla:
Adresa instalace pfipojky:
Telefon:

Email:

PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat Ucastnikovi sluzby uvedené ve Specifikaci objednané v ramci sité
poskytovatele a zdvazek Ucastnika uzivat poskytované sluzby v souladu s touto smlouvou a za poskytované sluzby platit radné a
vcas sjednanou cenu. Smluvni podminky zadvazné pro obé strany tvofi:

Smlouva o poskytovani sluzeb

1) Specifikace objednané sluzby

2) Predavaci protokol sluzeb

3) Ceniksluzeb

4) Vseobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele Jiti Chalabala (dale jen ,VSeobecné

podminky*)

Stanovi-li tato smlouva néco jiného nez ostatni smluvni dokumenty, které tvori smluvni podminky, pouzije se tato smlouva.
Veskeré dokumenty jsou k dispozici také na webovych strankach poskytovatele https://www.vesnet.cz/onas.html

ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY
Poskytovani sluzby bude zahajeno zprovoznénim sluzby dne:

Pokud uzivatel nezpfistupni misto zprovoznéni sluzby tak, aby mohla byt sluzba v uvedeny termin zprovoznéna, posouva se
sjednany termin zprovoznéni o tolik dn(, kolik byl uZivatel v prodleni se zpfistupnénim mista instalace sluzby. Pokud toto prodleni
bude trvat déle nez 14 (Ctrnact) dnl, ma provozovatel pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit.

Je-li uZivatel spotrebitelem a pokud poZaduje zprovoznéni sluzby pfed uplynutim doby 14 (¢trnécti) dnd béhem niZ ma moznost
od této smlouvy odstoupit, pak podpisem této smlouvy uZivatel v pozici spotrebitele prohlasuje, Ze toto drivéjsi zprovoznéni sluzby
vyslovné poZaduje a souhlasi s tim, Ze pokud by od této smlouvy v dobé 14 (¢trnacti) dn ode dne jejiho uzavreni odstoupil, Ze
uhradi poskytovateli ndklady spojené se zprovoznénim sluzby a s jeji naslednou deaktivaci dle Ceniku poskytovatele, ta jako
pomeérnou ¢ast ceny sluzeb za dobu ¢erpdni sluzby.

O instalaci a zprovoznéni sluzby bude na misté instalace sluzby sepsan Preddvaci protokol, ktery je uzivatel povinen potvrdit.
Poskytovani sluzby je zahdjeno v okamziku podpisu Predavaciho protokolu.

ZARIZENi POSKYTOVATELE

Pokud nebylo sjednano odkoupeni zafizeni, je uZivatel pfi ukoncéeni sluzby z jakéhokoliv dlivodu, povinen na sv(j naklad a
nebezpedi toto kompletni instalované zafizeni odborné deinstalovat a vratit poskytovateli v neposkozeném stavu, a to ve lhaté
nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukoncéeni poskytované sluzby. V pfipadé, Ze v uvedené Ihité uZivatel toto zafizeni poskytovateli
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nevrati bud vibec, nebo jen ¢asteéné nebo zafizeni nebude ve funkénim neposkozeném stavu, je uZivatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uréené ve Vseobecnych podminkach. Pokud uzivatel neni schopen zajistit odbornou
deinstalaci zatizeni, zajisti ji poskytovatel na zdkladé objednavky uzivatele.

Poskytovatel pro provoz sluzby poskytuje uzivateli tato zafizeni, a to formou:
N4jmu/dotované zatizeni O odkoupeni na zékladé kupni smlouvy [

Nazev zafizeni Sériové Cislo Cena zafizeni

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva uzavird na:

Na dobu neurcitou s minimalni dobou plnéni na O
Na dobu urcitou (|

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mlze uZivatel i poskytovatel kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 30 (tficeti) dnli, pokud VSeobecné podminky nebo zdkon nestanovi jinak. Vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Spotiebitel ma pravo od této smlouvy odstoupit do 14 dni ode dne jejiho uzavieni bez udani divodui, pokud tato smlouva byla
uzavrena pri pouZiti prostifedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele.

V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy se naroky poskytovatele fidi Vseobecnymi podminkami.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Veskeré rozvody datové sité a pouZité zafizeni dodané poskytovatelem zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele s vyjimkou véci, které
byly na zakladé dohody stran pfevedeny do vlastnictvi uzivatele a byly jim i uhrazeny.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dotcena ta ustanoveni, ktera ze své povahy maji platit i po ukonceni smlouvy (zejména ustanoveni
o smluvnich pokutach a sjednanych plnénich smluvnich stran navazujicich na ukonceni smlouvy). Tato smlouva méni a doplnuje
veskerd prdva a povinnosti stran zaloZzenda dfive uzavienou smlouvou mezi uZivatelem a poskytovatelem ke stejnému mistu
instalace, byla-li takova smlouva uzavfena.

Tato smlouva byla uzavirena v obchodnich prostorach poskytovatele (sidlo, provozovna): O ANO O NE

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a na ni navazujicimi dokumenty se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile.

Uzivatel prohlasuje, Ze:
- se seznamil a souhlasi s VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a Specifikaci sluzeb, tak jako s dalSimi dokumenty
uverejnénymi na webovych strankach poskytovatele;
- bere na védomi, Ze poskytovatel zpracovava osobni Udaje, které mu pfi uzavirani a za trvdni smlouvy preda nebo jakkoli
zpfistupni, a to v souladu s VSeobecnymi podminkami a Zasadami ochrany a zpracovani osobnich Udajd poskytovatele
Jifi Chalabala — vesnet.cz, které jsou zverejnény na webovych strankach poskytovatele;
- byl seznamen s podminkami poskytnuti zafizeni nezbytnych pro prijem a provoz objednanych sluzeb.
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Podpis:
Za poskytovatele: Jiti Chalabala Uzivatel:




ADRESA INSTALACE

Adresa instalace pripojky:

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Nazev zvolené sluzby:

Agregace:
Ptipojen od:

Fakturovat od:
Platebni udaje:
Zasilani faktur:

Termin uhrazeni sluzby:

Cena za zafizeni:

Dotovany zfizovaci poplatek:

Jiny poplatek:

Instalacni poplatek:
Cena za zvoleny tarif s DPH:

PARAMETRY RYCHLOSTI PRIPOJENI

SPECIFIKACE OBJEDNANE SLUZBY
KE SMLOUVE €.

Cislo Gétu: 35-4600600227 / 0100 Variabilni symbol:

Elektronické na email
Do 15 dne v mésici

Dotovana cena:

PFipojeni bezdratovou technologii v pasmu 5GHz

[0  Postou (100,- K¢/zaslani) O

O Nedotovana cena: |

Nazev tarifu Rychlost Minimalni rychlost v Mb/s Bézné dostupna rychlost | Maximalni rychlost v Mb/s
inzerovana v Mb/s
Download Upload Download Upload Download Upload
OPTIMAL 30/10 Mb/s 10 4 20 8 30 10
SUPER 40/15 Mb/s 14 5 30 10 40 15
PREMIUM 60/40 Mb/s 20 14 40 30 60 40

PFipojeni optickym a metalickym kabelem (FTTh,FTTb)

Nazev tarifu Rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost
inzerovand v Mb/s v Mb/s v Mb/s
Download Upload Download Upload Download Upload
FIBER OPTIMAL 150/50 Mb/s 45 15 90 30 150 50
FIBER SUPER 300/100 Mb/s 90 30 180 60 300 100
FIBER PREMIUM 500/200 Mb/s 150 60 300 120 500 200
FIBER PLATINUM 1000/300Mb/s 300 90 600 180 1000 300

PFipojeni bezdratovou technologii v pasmu 60GHz

Nazev tarifu Rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maxilmalni rychlost v Mb/s
v Mb/s v Mb/s
Download Upload Download Upload Download Upload
P2P 60GHz Individualni Individualni | Individualni | Individualni | Individudlni | Individudini Individualni

Faktory ovliviujici rychlost pripojeni jsou:

- zvoleny tarif i sluzba
- styl pfipojeni koncového zatizeni (napi: WIFI a velka vzdalenost od modemu)
- kvalita a konfigurace zafizeni ucastnika
- soubéiny provoz jinych sluzeb v domdacnosti (IPTV, streamovaci sluzby atd.)




SHRNUTI SMLOUVY &.

Toto shrnuti smlouvy piesné specifikuje poptavanou sluzbu dle nafizeni Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321,
17.12.2018, s. 36)

POSKYTOVATEL:
Jifi Chalabala — vesnet.cz IC: 65745418  DIC: CZ7908064263
se sidlem: Brehy 329, Veseli nad Moravou, 698 01
bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s. 35-4600600227 / 0100
zastoupena: Jifim Chalabalou

spole¢nost je vedena u Okresniho Zivnostenského Giadu ¢.j. XY/2000/1290/R/F ze dne 11. 2. 2000, osvédéeni CTU 3038

+420530 331 093 info@vesnet.cz www.vesnet.cz

ADRESA INSTALACE:
Adresa instalace pripojky:

SLUZBA:
Nazev zvolené sluzby:
Parametry sluzby:*

* Presné definované rychlosti naleznete ve specifikaci objednané sluzby, ktera je nedilnou soucasti smlouvy nebo na nasich
internetovych strankach https://www.vesnet.cz/onas.html

CENTRUM PODPORY A RESENi TECHHNICKYCH PROBLEMU:

Max. doba odstranéni poruchy bez zmény poplatku: 48 hodin od nahlaseni
Servisni reakéni doba v pracovni dny: 24 hodin od nahlaseni
HOTLINE (Po-Ne od 8:00 do 20:00 pokud neni 777 264 504

smlouvou dohodnuto jinak)

CENA A PLATEBNIi UDAJE:

Platebni udaje: Cislo u¢tu: 35-4600600227 / 0100 VS:

Fakturovat od:

Zasilani faktur: Elektronické na email 0 Postou (100,- Ké/zaslani)
Termin uhrazeni sluzby: Do 15 dne v mésici

Cena za zafizeni: Dotovand cena: O Nedotovanacena:

Dotovany zfizovaci poplatek:

Instalacni poplatek:

Pravidelny poplatek s DPH:

Celkova cena v pripadé vice aktivnich pripojek

* cenik zafizeni, prace a materialu je verejné dostupny na https://www.vesnet.cz/cenik-internetoveho-pripojeni.html

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENi SMLOUVY:
Smlouva se uzavira na:
Smlouva zanika:

V ptipadé predcasného ukonceni smlouvy se odstoupeni fidi dle bodu 2 VSeobecnych podminek, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy i souhrnné strany. VSeobecné podminky lze nalézt i na webu poskytovatele https://www.vesnet.cz/onas.html

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Tarify nemaji specifické vlastnosti zvyhodnujici spotfebitele s télesnym postizenim.
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Podpis:
Za poskytovatele: Jifi Chalabala UZivatel:




CO KDYZ MI NEFUNGUJE INTERNET?

HOTLINE: +420 777 264 504

INTERNET:

Nefunguje mi internet na vSech zarfizenich:

1) Zkontrolujte, zda jsou zafizeni zapojena do funkéni elektrické sité.

2) Odpojte zaFizeni z elektrické sité po dobu jedné minuty — tim dojde k restartu zafizeni. NEMACKEJTE ZADNA
RESETOVACI TLACITKA.

3) Zkuste, zda pfipojeni funguje — pokud ne, nevahejte nas kontaktovat na nasi HOTLINE, radi Vam pomuUzZeme.

Nefunguje mi internet na jednom zatizeni:

1) Zkontrolujte, zda je zafizeni spravné pfipojené do internetové sité at kabelem ¢i bezdratovym signalem.

2) Pokud se zatizeni tvari jako pfipojené zkuste jej vypnout a zapnout.

3) Nefunguje Vam pripojeni ani po této kontrole? Nezoufejte! Zavolejte nam, a nasi specialisti Vam s problémem
pomohou.

Je internet pomaly?

1) Nejlépe své pripojeni zméfite pres ,mérak” Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Ten najdete na webovych strankach:
https://nettest.ctu.gov.cz/cs/Test
- Pfi méreni postupujte dle pokynud na strankach méreni rychlosti. Pro nejblize objektivni méreni méjte zafizeni,
kterym méfite, pfipojeno k siti kabelem, nikoliv pomoci wifi a na vSech ostatnich zafizenich (televize,
notebooky, mobily, tablety) vypnéte wifi. Po bezdratovém pfipojeni je bohuzel méreni nepfesné a ovlivnéné
mnoha aspekty jako jsou stavebni prekazky, dosah, kvalita zatizeni ¢i ruseni bezdratového signalu.
- Ovérte, zda dalsi ¢lenové Vasi rodiny napriklad nestahuji, nemaji pusténé streamovaci sluzby nebo jinym zplsobem
nevytézuji linku.
- Zkontrolujte si, jakou rychlost si od nas odebirate a zda zmérena rychlost koresponduje se specifikaci tarifu. Tu
najdete v popisu objednané sluzby.
2) Vpfipadé, ze Vam ,,mérak” ukazal nedostatecnou rychlost, kontaktujte nas a nasi pracovnici sluzbu proveéfi,
pfipadné s Vami domluvi navstévu naseho technika.


https://nettest.ctu.gov.cz/cs/Test

Vseobecné podminky
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
poskytovatele Jifi Chalabala — vesnet.cz

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele Jifi Chalabala — vesnet.cz
(dale jen VSeobecné podminky) upravuji smluvni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele Jifi
Chalabala — vesnet.cz jednotlivym uZivatelim podle zdkona ¢. 127/2005 Sb. zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon) a navazujicich pravnich norem.

1. Uvodni ustanoveni, popis sluzby a vyklad pojmii
1.1. Poskytovatel Jifi Chalabala — vesnet.cz, se sidlem Biehy 329, Veseli nad Moravou, IC: 65745418 (déle jen
poskytovatel) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluZby) popsané na webovych strankach spolec¢nosti
https://vesnet.cz (déle jen webové strdnky poskytovatele). Sluiby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky.

1.2. Konkrétni sluzby jsou uZivateli poskytovany na zédkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani pripojeni k siti
Internet (ddle jen Smlouva) uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné
podminky, Cenik sluZzeb a Technicka specifikace sluZzeb, obsahujici cenu jednotlivych tarifd sluzeb, specifikaci a popis
dané sluzby, minimalni zaru€enou Uroven kvality a minimalni rychlost stahovani a odesilani dat. VSeobecné podminky,
Cenik sluzeb a Technicka specifikace sluzeb jsou uverejnény na webovych strankach poskytovatele. Smlouva a jeji
dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti, maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto
Vseobecnych podminek. Podpisem Smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se

seznamil se Smlouvou i se vSemi jejimi sou¢astmi, véetné VSeobecnych podminek, Ceniku sluzeb a Technickou specifikaci sluzeb.

1.3. Na zakladé Smlouvy a vSech jejich soucasti se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané sluzby a
uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potifebnou soucinnost k poskytovani sluzeb a
dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu se Smlouvou a
jejimi soucastmi, Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem a za obsah pfenasenych zprav a
informaci.

1.4. Vyklad pojmt:

UZivatel —kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu poskytovatele

Spotiebitel — kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Smlouvu s poskytovatelem

Sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a

jiné prostfedky umozniujici pfenos signalli po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh prenasené informace (dale jen sit)

Koncovy bod sité —fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti

Koncové zarizeni uzivatele — PC, tj. zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet; set-top-box (STB) tj. zafizeni pro pfijem digitalni
televizni sluzby; server uZivatele

Zarizeni uzZivatele — zafizeni ve vlastnictvi uzivatele nebo treti strany pouzivané uzivatelem pro ucely sluzby, které je umisténé v
prostorach uzivatele nebo tieti strany (napf. switch, router, PC, TV apod.); poskytovatel neodpovida za funkénost a provoz téchto
zafizeni uzivatele

Zarizeni poskytovatele — zafizeni, které poskytovatel instaluje a poskytuje uzivateli za Ucelem zprovoznéni dané sluzby;
specifikace tohoto zafizeni je uvedena ve Smlouvé s tim, Ze poskytovatel tato zafizeni poskytuje uzivateli bud formou pronajmu
nebo zapuljcky.

Technicky servis, sprava a dohled sité — je sluzba poskytovatele ur¢ena k monitorovani datové sité, dostupnosti datovych sluzeb
a prijimani poZadavkl uZivateld. Provozni hodiny technického servisu, dohledu a spravy sité jsou uvedeny na webovych
strdnkach poskytovatele

Preruseni poskytovani sluzby — omezeni poskytovani sluzby po urcitou dobu, tedy zamezeni aktivniho ptistupu ke sluzbé;
poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby, pokud nastanou divody pro omezeni poskytovani sluzby uvedené ve
Smlouvé a jejich nedilnych soucdstich, zejména v téchto Vseobecnych podminkach




Zruseni poskytovani sluzby — zruseni Ucastnické ptipojky pfi ukonéeni Smlouvy.

2. Smlouva, jeji uzavieni, zmény, trvani
2.1. Informacni povinnost

Poskytovatel je dle § 63 zakona povinen poskytnout spotrebiteli pfed uzavienim Smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini
zavaznou nabidku, vedle informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820 Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ustanoveni § 63
zakona o elektronickych komunikacich (dale jen shrnuti smlouvy). Shrnuti smlouvy je volné k dispozici na webovych strankach
poskytovatele nebo v textové podobé v provozovné poskytovatele. Informace dle § 63 zakona se poskytuji téZ koncovému
uzivateli, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych prav na informacni povinnost
dle § 63 zakona ¢astecné nebo zcela vzdal, coz dolozi prohlasenim pred uzavienim Smlouvy s poskytovatelem.

2.2. Uzavieni Smlouvy

Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli identifikacni idaje osoby, se kterou bude Smlouva uzaviena (jméno,
pfijmeni a datum narozeni spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby, obchodni firmu nebo nazev pravnické osoby, e-mail,
kontaktni telefonni ¢&islo, rodné &islo, I, DIC je-li pridéleno a dalsi nezbytné tdaje pro uzavieni Smlouvy a predloZit poskytovateli
doklady osvédcujici totoznost zajemce a prdvo uzivat misto instalace sluzby. Pokud zajemce tuto svoji povinnost nesplini, nebo
Ize divodné predpokladat, Ze nebude plnit své zavazky vici poskytovateli napf. z divodu probihajiciho insolvencniho fizeni,
exekuce, likvidace apod., neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem pfislusného formulafe obéma smluvnimi
stranami) nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele). Smlouva mdze byt
uzaviena pouze v pisemné podobé.

2.3. Doba trvani Smlouvy

2.3.1. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, ze
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou plnéni (Cerpani sluZeb ze strany uZivatele) v délce 12 (dvanacti)
mésicl. V pripadé, Ze se uZivatel s poskytovatelem dohodnou na zméné poskytované sluzby nebo na rozsifeni poskytované
sluzby o novou dalsi sluzbu, pocina ve vztahu ke zménéné sluzbé ¢i nové sluzbé bézet nova minimalni doba pInéni v délce 12
(dvanact) mésict, pokud ve Smlouvé neni dohodnuto jinak.

2.3.2. Smlouva mUze byt uzaviena i na dobu urcitou v délce uvedené ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé uzaviené na dobu urcitou
neni uvedeno jinak, tato se po uplynuti doby urcité automaticky prodluzuje za tychz podminek a o tutéz dobu, na kterou byla
uzaviena. UZivatel po takovémto automatickém prodlouzeni Smlouvy ma pravo zavazek ze Smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét
s nejvySe jednomésicni vypovédni dobou. Poskytovatel je povinen informovat uzivatele zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro
zasilani vyuctovani nejméné 1 (jeden) mésic pred automatickym prodlouzenim zavazky ze smlouvy o jeho konci a o zplsobech,
jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét a také o nejvyhodnéjsich cenach za poskytované sluzby.

2.3.3. Pokud je Smlouva na dobu urcitou uzavirdna se spottebitelem, nesmi tato doba pro danou sluzbu elektronickych
komunikaci presahnout 24 (dvacet ¢tyfi) mésicl= To plati i v pfipadé uZivatele, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, pokud se prava plynouciho z tohoto odstavce vyslovné nevzdal. Uzivatel, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem nebo neziskovou organizaci, doloZi tuto skute¢nost prohlasenim pred uzavienim Smlouvy.

2.4. Smlouva se zavazkem

Pokud byla sjednana minimalni doba plnéni (Cerpéni sluzeb ze strany uZivatele), je uzivatel povinen po celou minimalni dobu
plnéni Fadné uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZovat sjednané podminky, véetné hrazeni ceny dalsich poplatka.
Minimalni doba plnéni pocina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby uZivateli; v pfipadé zmény poskytované sluzby
nebo na rozsiteni poskytované sluzby o novou dalsi sluzbu pocina ve vztahu ke zménéné sluzbé ¢i nové sluzbé bézet dnem ode
dne zahajeni poskytovani této sluzby. Minimalni doba plnéni se vidy prodluZuje o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani
sluZzeb a/nebo o dobu, kdy byla sluzba poskytovana bezuplatné. Poskytovatel ma pravo uc¢tovat nejméné ¢astku mésiéniho
pausalu ceny sluzby po celou minimalni dobu pInéni sjednanou ve Smlouvé. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby plnéni
sjednané ve Smlouvé, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Uhradu dle odstavce 2.6.5. téchto Vseobecnych podminek.

2.5. Zména smluvnich podminek pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
poskytovatele nebo na trhu (napt. z ddvodu inflace), jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel
nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umoznujicim dalkovy pFistup a zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyGétovani (faktur). Zaroven informuje uZivatele o
jeho pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 (jednoho) mésice po doruceni oznameni. UZivatel ma pravo



bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné ptinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 11 zakona (dle § 63
odstavce 11 zékona m@ze Cesky telekomunikaéni G¥ad uloZit poskytovateli v tam stanovenych pripadech, aby provedl zménu
Smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu).

2.5.2. UZivatel je opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich idajd, zménu nastaveni sluzby
nebo zfizeni sluzby nové. Zmény je mozné provést jen se souhlasem poskytovatele a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti
a jaky je pfipustny podle podminek poskytovatele. Pokud neplati dalSi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je mozné
ménit jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi. Pokud uZivatel cerpa vyhody u sluzby se zavazkem, neni dovoleno snizeni
mési¢niho pausalu.

2.6. Ukonceni zavazku ze Smlouvy

2.6.1. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou nebo neurcitou maze uZivatel i poskytovatel kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou v délce 30 (tFiceti) dnl, pokud zékon, tyto VSeobecné podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni
doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

2.6.2. Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 (¢trnacti) dnl ode dne jejiho uzavieni bez udani divodd, pokud
Smlouva byla uzaviena pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku (coZ tyto Vseobecné podminky neumoziuji) nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani poskytovatele (mimo provozovnu poskytovatele).

2.6.3. UzZivatel také muze pisemné vypovédét Smlouvu ohledné konkrétni sluzby s vypovédni dobou 30 (tficeti) dnd ode dne
doruceni vypovédi poskytovateli. Zrusenim jednotlivé sluzby neni ukonéen zbytek Smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou
nedotceny.

2.6.4. Je-li skutec¢né poskytovani sluzby (jiné neZ sluzby pfistupu k internetu a interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na
Cislech) naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé, mize
Ucastnik, ktery je spotrebitelem, vypovédét zavazek ze Smlouvy pred koncem plivodné sjednaného obdobi.

2.6.5. Moznost vypovédi u sluZzeb se zdvazkem mUze byt omezena nebo podminéna thradou pausalniho odskodnéni.

V pfipadé, kdy ucastnik ukonc¢i Smlouvu pred koncem plvodné sjednaného obdobi danim vypovédi dle:
e odstavce 2.3.2. VSeobecnych podminek (tj. v pfipadé automatického prodlouzeni smlouvy uzaviené na dobu urditou)
e odstavce 2.5.1. Vieobecnych podminek (tj. v pfipadé takové zmény smluvnich podminek poskytovatelem, pro kterou je
mozné Smlouvu vypovédét bezplatné)
e odstavce 2.6.4. VSseobecnych podminek (tj. v pfipadé vyznamné trvajici nebo se Casto opakujici odchylky od plnéni
uvedeného ve Smlouvé),
neni povinen hradit Zddnou Uhradu za predc¢asné ukonceni Smlouvy. Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen
doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle Smlouvy, anebo v pfipadé sluzby se zadvazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu
zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato ¢astka nizsi.

2.6.6. V pripadé zaniku zavazku ze Smlouvy na poskytovani dané sluzby formou vypovédi nebo dohodou smluvnich stran o
ukondeni pfed uplynutim doby trvani, na kterou byl zdvazek ze Smlouvy uzavren, ke kterému doslo z jinych divod( neZ podle
odstavce 2.6.5. téchto Vseobecnych podminek, ma poskytovatel viici uZivateli narok na finanéni odskodnéni:

e u Smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou: pokud zadvazek ze Smlouvy predcasné skonci do tti
mésicl od uzavreni, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli finan¢ni odskodnéni ve vysi 1/20 souctu mésicnich pausald
ceny sluzby zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby plnéni v ptipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou nebo
sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou. V pfipadé dotovaného koncového zafizeni se
postupuje dle odstavce 2.6.5. téchto VSeobecnych podminek;

e u Smlouvy uzaviené s pravnickou osobou: pokud zavazek ze Smlouvy predcasné skondi, je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli finanéni odskodnéni 20 % souctu mési¢nich pausall ceny sluzby zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
plnéni v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou nebo sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na
dobu urditou, a to pokud ve Smlouvé neni sjednana jina vyse finan¢niho odskodnéni.

2.7. Pronajaté dotované zfizeni je zafizeni poskytnuté uzivateli zdarma poskytovatelem v rdmci objednané sluzby se zavazkem
trvani sluZby na dobu uvedenou ve Smlouvé, ktera ¢ini minimalné 12 mésicl. V pfipadé, kdy uZivatel ukondi tento zavazek
predcasné, tj. pred minimalni dobou jeho trvani formou vypovédi nebo pfenesenim sluzby s vyuzitim OKU kédu, je povinen
uhradit poskytovateli:



e poplatek za dotované zafizeni dle Ceniku poskytovatele platného ke dni ukonceni zavazku
e  zfizovaci poplatek za dotované zatizeni dle Ceniku poskytovatele platného ke dni ukonceni zavazku.

Tyto poplatky jsou splatné ke dni ukonéeni zavazku ze Smlouvy na poskytovani dané sluzby, v rdmci které bylo poskytovatelem
poskytnuto zdarma dotované zafizeni. Pronajaté dotované zafizeni z(stava v majetku poskytovatele.

2.8. Zanikem zavazku Smlouvy nejsou dotéena prdva a povinnosti stran vznikla prfed ukoncenim smluvniho vztahu a prava a
povinnosti stran, které ze své povahy maji platit i po ukonéeni Smlouvy (napf. povinnost uzivatele vratit zafizeni, pravo
poskytovatele douctovat platby v souladu s Cenikem sluZzeb a témito VSeobecnymi podminkami a povinnost uZivatele je zaplatit).
PFi zaniku Smlouvy jsou strany povinny splnit své dosud nevyrovnané zdvazky ve lhité nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne
zéniku Smlouvy, pokud v ramci jednotlivych zavazki stran nebyla stanovena jind lhita pro pInéni, kterd ma v takovém pfipadé
prednost.

2.9. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku
skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy, i fadné pInéni sjednané ve Smlouvé.

3. Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu se Smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi, tj. Cenikem
sluZzeb, témito VSeobecnymi podminkami a Technickou specifikaci sluzeb a dale v souladu s pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.

3.2. Poskytovatel zarucuje, Ze telekomunikacni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly prislusnym technickym a provoznim standardlim a podminkam stanovenym ve
Smlouvé a 7e ma platna technicka a bezpecnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. Za G¢elem méfeni a
fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici kapacitni parametry
provozované sité, a to predevsim
systematické prediktivni sledovani trend( prenosovych parametrl a zatiZzeni uzl( a linek paterni sité, véasné navySovani jejich
kapacity v€etné kapacity propojeni nejen s tuzemskymi operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.3. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzby jejim zprovoznénim, a to dnem uvedenym ve Smlouvé a
pokud tento den neni ve Smlouvé sjednan, pak v terminu do 30 (tficeti) dn ode dne uzavieni Smlouvy. UZivatel je
povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické
prostredky a dale i jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zatizeni urc¢enych k
poskytovani sluzeb. Pokud uZivatel potfebnou soucinnost neposkytne, mlze poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do
doby, nez bude nezbytna soucinnost ze strany uzivatele

poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 14 (¢trnact) dnd, mize poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy a uZivatel

je povinen uhradit poskytovateli v pIné vysi naklady poskytovatele spojené s jeho snahou o zprovoznéni sluzby.

3.4. Umisti-li poskytovatel k uZivateli zafizeni uréené pro poskytovani sluzby, zistava toto zatizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za ¢innost zatizeni a technickych prostfedkid pouze po rozhrani jez je
definovano ve specifikaci sluzby. Poskytovatel neodpovida za funkénost a provoz koncového zatizeni uZivatele.

3.5. Po prvotnim zprovoznéni sluzby je poskytovatel povinen predat uZivateli parametry pro pristup uZivatele do
sité, popfipadé budou uzivateli sdéleny na telefonnim Cisle poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bezplatné
poskytnout uZivateli telefonickou pomoc pti konfiguraci pfistupu uZivatele, a to do 48 (Ctyficeti osmi) hodin po
zprovoznéni propojeni mezi uzlem poskytovatele a uZivatele.

3.6. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredk(, prostrednictvim kterych je sluzba provozovana. Poskytovatel ddle mize docasné prerusit poskytovani
sluzby:

e pfinezbytnych prestavbach technického zafizeni, méreni Ci pfi odstranovani poruch;

e z dlvodu danych zakonem nebo na pfikaz opravnénych statnich organa v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného dulezitého
obecného zajmu, o kterych, pokud je to mozné, predem uZzivatele vyrozumi;

e v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti;

e nezaplatil-li uzZivatel ve |h(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne kratsi nez 1 (jeden) tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhaty mlZe poskytovatel uZivateli omezit poskytovani dotéené samostatné Gctované sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisnového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt
nakladové orientovani;



z dalSich ddvodda uvedenych ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach, zejména na zakladé poruseni jiné
povinnosti ze strany uZivatele (napf. z divodu nepotvrzeni preddvaciho protokolu o zprovoznéni sluzby uZivatelem nebo na
zakladé skutec¢nosti uvedenych v odstavci 4.8. téchto VSeobecnych podminek atd.).

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby v pfimérené [h(té poté, co odpadne dlvod pro preruseni poskytovani sluzby. V pfipadé,
Ze bylo poskytovani sluzby preruseno z diivod( spocivajicich na strané uZivatele, je uZivatel povinen i po dobu, co poskytovani
sluzby bylo preruseno, hradit mési¢ni cenu sluzby, poptipadé i dalSi poplatky stanovené v Ceniku sluzeb.

3.9.

o

3.7. Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfi cemz je
opravnén uzivat i plnéni subdodavateld. UZivatel je povinen zajistit po predchozim Ustnim upozornéni bezodkladnou
dosazitelnost a soucinnost zpUsobilé osoby uZivatele a pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady i vstup
poskytovatele do prostor uZivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel
neodpovida za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho technické prostredky.

3.8. Poskytovatel neni povinen resit nefunkénost pfipojeni uZivatele v pfipadé, Ze se jedna o zavadu zplsobenou
virem nebo neodbornym zdsahem uZivatele do nastaveni pocitace. V tomto pfipadé poskytovatel Uctuje sazbu dle
Ceniku, pokud je v Ceniku poskytovatele stanovena.

Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti Smlouvy.

3.10.  Poskytovatel je opravnén pfi korespondenci s uzivatelem uzivat e-mailovou adresu uZivatele uvedenou ve
Smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem uZivateli do této schranky se povaZzuje bez dalsiho za dorucenou.

Prava a povinnosti uzZivatele
4.1. UZivatel ma prdvo na uZzivani sluzby v rozsahu a zplsobem odpovidajicim Smlouvou stanovenym podminkam a
soucasné se zavazuje uzivat sluzby v souladu se Smlouvou a s témito VSeobecnymi podminkami a pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi

predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich. Pf¥i uzivani sluzby nesmi uzivatel porusovat zakonem chranéna prava
poskytovatele a tretich osob.

4.2, UZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni navazujici na zafizeni poskytovatele budou mit platné technické a
bezpelnostni atesty a Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikaéni siti budou mit poZzadovanou
homologaci a budou pripojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé ze
bude uZivatel pouZivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se jednat o zafizeni homologované a schvalené pro prodej a
provoz v CR a musi byt instalovano tak, aby svym provozem nenaru$ovalo ostatni uZivatele, ¢i poskytovatele
bezdratového pripojeni. Jestlize uZivatel tyto podminky nesplini je poskytovatel opravnén okamzité odpojit uzivatele od
své sité a ukoncit sluzbu formou odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi
nebo zakadze, nese uZivatel veskeré dlsledky.

4.3. UzZivatel je povinen umoznit poskytovateli v misté koncového bodu sité provadéni praci souvisejicich s
dodavkou sluzeb a s montazi technickych zafizeni poskytovatele, tak jako s jeho opravami, Gpravami, udrzbou,
sefizovanim, doplnénim ¢i demontazi apod. UZivatel prebira plnou odpovédnost za zatizeni poskytovatele, které bylo u
uzivatele umisténo. Uzivatel je povinen toto zafizeni chranit prfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim i
neopravnénym uzivanim a odpovida poskytovateli za skodu timto vzniklou.

4.4, UZivatel ma pravo uZivat zarizeni poskytovatele pouze za Gcelem prijmu sluzeb poskytovatele. UZivatel neni
opravnén pouzivat instalovana technicka zafizeni poskytovatele k jinym Gcelim, nez ke kterym byla dle Smlouvy
poskytnuta, ani jakkoli upravovat jejich konfiguraci, ¢i tyto pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. UZivatel neni
opravnén k technickym zafizenim poskytovatele umoznit pfipojeni tfetich osob.

4.5. UzZivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli pisemné nebo elektronickou postou, na
e-mailovou adresu poskytovatele, zménu vsech svych identifikacnich udajl, uvedenych ve Smlouvé pod polozkou ,uZivatel”.
Tyto zmény je uZivatel povinen oznamit poskytovateli do 7 (sedmi) dn(i, ode dne, kdy k nim doslo. VySe uvedenym zptsobem
nelze ménit podminky sjednané Smlouvou.

4.6. UZivatel je opravnén pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat e-mailovou schranku poskytovatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy, to pak s vyjimkou uvedenou v odstavci 7.3. téchto VSeobecnych podminek (uplatnéni
reklamace). V pripadé uZivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci s poskytovatelem, nenese poskytovatel
odpovédnost za doruceni zpravy.

4.7. Uzivatel se zavazuje:
a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén,



b) nepouZivat sluzby a zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskdni neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho
softwaru nebo datdm,

€) nepouZivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpe¢nost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani,
nezatéZovat systém nefunkénimi aplikacemi (napf. zatéZzovani sité v dlsledku virli zafizeni uZivatele) a nepodnikat kroky
smérujici proti funkci a bezpeénosti systému poskytovatele,

d) zdrzet se jakychkoli jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portl apod.

4.8. V pfipadé, Ze uzivatel porusi sv(j zdvazek uvedeny v odst. 4.7. nebo nastane skute¢nost zakazana v odst. 4.7.
téchto VSeobecnych podminek, je poskytovatel opravnén poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou prerusit bez
predchoziho upozornéni uzivatele.

4.9. UZivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit parametry, které mu byly pfidéleny, zejména IP adresy a
fyzické adresy adaptéru — MAC. Pfi jakékoliv takovéto neopravnéné zméné, nemd uzivatel pravo reklamovat sluibu,
poptipadé jeho reklamace bude uzndna jako neopravnéna a zpoplatnéna. JelikoZ uZivatel takovymto jedndnim (zménou
sitovych adres) mlze narusit spravnou funkci pFipojeni ostatnich uZivateld, miZe mu poskytovatel vyméfit finanéni
spolutiast na prfipadném odskodnéni poskozenych uZivatell jeho jednanim a uctovat hodinovou sazbu za das, ktery
poskytovatel potfeboval ke sjednani napravy. V pripadé, Ze poskytovatel pridélil uzivateli IP adresu, je uZivatel povinen
uvolnit ji v den, kdy Smlouva byla ukoncena.

Pti zaniku Smlouvy je uZivatel povinen bezprostifedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo
jeho subdodavatel(, a to ve funkénim a neposkozeném stavu. Tuto povinnost je uZivatel povinen splnit ve [h(té
sjednané Smlouvou a pokud ve Smlouvé neni Ih(ta stanovena, pak ve lhité 14 (¢trnacti) dnli ode dne zaniku
Smlouvy. V pfipadé, Ze v uvedené Ihité uZivatel kompletni instalované zatizeni poskytovateli nevrati bud vibec,
nebo jen ¢astec¢né nebo zafizeni nebude ve funkénim neposkozeném stavu, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000K¢. Pokud uZivatel porusi jiny ze svych zavazk( uvedenych ve Smlouvé a jejich nedilnych
soucasti, ma vici nému poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000K¢, pokud ve Smlouvé &i v téchto
Vseobecnych podminkach neni upraveno jinak.

5. Zména poskytovatele

5.1. Poskytoval je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

5.2. Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, miize pozadat prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu provede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

5.3. Zadost podle odstavce 5.2 téchto Vieobecnych podminek musi obsahovat alespori:

e identifikacni udaje ucastnika,

e identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

e identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

e den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout,

e ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu

k internetu.

5.4. Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu je oprdvnén ovérit totoznost ucastnika pred tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li
ucastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potiebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi
se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

5.5. Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 (jednoho) pracovniho dne od obdrzeni Zadosti Gicastnika podle
odstavce 5.3. téchto Vseobecnych podminek vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zadosti
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Prejimajici
poskytovatel sluzby pristupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrats$i mozné dobé nebo ve Ihité dohodnuté
s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 (jeden) pracovni den.



5.6. K zaniku zdvazku ze smlouvy na poskytovani sluzby pristupu k internetu uzaviené s opousténym poskytovatelem dojde
dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na Zadost Ucastnika mlze byt okamzik
zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou a aktudlnim Cenikem sluzeb, ktery je pfistupny
na webovych strankach poskytovatele.

6.2. Poskytovatel je opravnén Cenik sluzeb ménit. Poskytovatel je opravnén Gctovat uzivateli aktivacni,
deaktivacni i jiné jednordzové poplatky stanovené Cenikem sluzeb, pokud v daném pfipadé neni dohodnuto jinak.
Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim kalendaini mésic. Cena sluzeb (mési¢ni pausal), ev.

jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou vyuctovany vidy k prvnimu dni kalendafniho mésice na tento mésic,

se splatnosti do 15.dne fakturovaného obdobi. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou aktiva¢ni a jiné jednorazové

poplatky uZivateli uc¢tovany po
zprovoznéni sluzby a poplatek souvisejici s ukonéenim sluzby (deaktivaéni poplatek) je uctovan po ukonceni sluzby, a to u viech
poplatkl se splatnosti do 7 (sedmi) dnd ode dne vystaveni faktury. Cenu sluZeb je uZivatel povinen hradit poskytovateli od data
zahajeni poskytovani sluzby. Poskytovateli naleZi pravo na Uhradu ceny sluzeb a pravidelnych poplatkl bez ohledu na
skutecnost, zda uZivatel sjednanou sluzbu z vlastni vlle skutec¢né uzival.

6.4. Vyuctovana Castka je uZivatelem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve vyuctovani na bankovni Gcet poskytovatele, pripadné hotovostni platbou na pfislusnych provozovnach
poskytovatele. Dan z pfidané hodnoty (DPH) je v cené sluzby a v cené poplatku zahrnuta ve vysi platné ke dni uzavreni
této smlouvy. V pfipadé zmény vySe DPH upravi poskytovatel v souladu s novou sazbou DPH celkovou cenu sluzby ¢i
poplatku.

6.5. V pripadé prodleni uZivatele s Uhradou ceny sluZeb nebo poplatku, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den svého prodleni.

6.6. V ptipadé prodleni uzivatele se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén tctovat
uZivateli naklady spojené se zaslanim upominek a s vymahdanim pohledavek, a to ve vysi dle Ceniku sluZeb nebo dle
prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

6.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocitat svoji pohledavku za uzivatelem oproti jakymkoliv
pohledavkam uzivatele za poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek
za uZivatelem. Poskytovatel ma v(ci uzivateli narok na ihradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavek treti
osobou.

6.8. UZivatel neni opravnén jednostranné zapocitat svoji pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoliv pohledavce
poskytovatele za uZivatelem. UZivatel neni opravnén postoupit svoji pohledavku za poskytovatelem treti osobé.

7. Uroven kvality sluzby, zavady a poruchy
7.1. Parametry sluzby, tedy rychlost stahovani a odesilani dat uvedend v Ceniku sluzeb a v Technické specifikaci
sluZzeb jsou maximalni hodnoty, jednd se o inzerovanou rychlost.

U kabelového pFipojeni se za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat povazuje rychlost, kterou mize koncovy
uZivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva a jeji hodnota odpovida v dennim priméru (tj. za 24 hodin)
nejméné 60% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti
stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

U bezdratové technologie se za béZzné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat povaZuje rychlost, kterou mize koncovy
uzivatel readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva a jeji hodnota odpovida v dennim primeéru (tj. za 24 hodin)
nejméné 60% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti
stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povaZuje za vypadek sluzby.

7.2. Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita sluzby mGze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti nebo nadprdmérnym uzivanim
audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani v domdci siti uzivatele. Bezdratové pripojeni (WiFi) ma vliv na kvalitu pfenosové
rychlosti, kdy zpravidla snizZuje prenosovou rychlost. Méreni rychlosti je nutné provadét na koncovém bodu zafizeni, které neni
jinak zatéZovano. V pfipadé rozdilnych vysledk( méreni rychlosti bude rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého
poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem rady riznych faktori mohou parametry sluzby vybocit z vyse definovanych
hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou



hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti



stahovani nebo odesilani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke trem poklesim skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut. Pfi vypadku sluzby (odstavec 7.1.) nebo pfi nedodrZeni parametrd sluzby (odstavec 7.2.), ma uZivatel pravo reklamace
sluzby v souladu s ¢ldnkem VIII. téchto VSeobecnych podminek.

7.3. UZivatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb mize dochazet k obéasnému snizeni kvality, do¢asnému
omezeni sluzby, popf. k preruseni poskytovanych sluzeb. Pokud takovouto skute¢nost Ize pfedvidat, oznami ji
poskytovatel uZivateli pfedem prostfednictvim elektronické poSty nebo prostfednictvim webové stranky poskytovatele.
V pfipadé tohoto oznameni

poskytovatele nema uzivatel povinnost oznamit zavadu zplsobem uvedenym v odstavci 7.4. téchto Vseobecnych podminek.

7.4. Hlaseni zavad a poruch sluzby: v pfipadé zjisténi zavady nebo poruchy v poskytovani sluzby, je uzivatel
povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit telefonicky na ¢islo: +420777264504 anebo na e-mailovou adresu
poskytovatele: info@vesnet.cz
Telefonické oznameni je tfeba doplnit nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin pisemnym ozndmenim doruc¢enym
poskytovateli (i formou e-mailu), kdy toto oznamenti je uplatnéno okamzikem jeho doruceni poskytovateli.

7.5. Poskytovatel je povinen odstranit zavadu v poskytovani sluzby, spocivajici v jeho zafizenich, ve Ih(té nejpozdéji
48 (Ctyriceti osmi) hodin od okamziku, kdy mu doslo hlaseni o zavadé i poruse sluzby. Poskytovatel neni v prodleni s
odstranénim poruchy ¢i zavady v pfipadé, Ze tyto spocivaji na strané uZivatele nebo z dlvodu objektivnich (napf.
neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu sité, preruseni dodavky elektrické energie apod.).

7.6. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel, to pak s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zpUsobil uZivatel
nebo osoba, jiz umoznil pFistup k zafizeni poskytovatele anebo, jde-li o zavadu zplisobenou koncovym zafizenim nebo
na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je povinen
uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni této zavady, a to dle aktualniho Ceniku sluzeb.

7.7. V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavady delSim nez 10 (deset) dni po sobé jdoucich od
doruceni nahlaseni zavady nebo poruchy sluzby poskytovateli, je uzivatel opravnén od Smlouvy v dobé trvani tohoto
prodleni poskytovatele s odstranénim poruchy ¢i zavady jednostranné odstoupit.

7.8. Oznami-li uzivatel poskytovateli poruchu ¢i zavadu sluzby, ackoliv v poskytovani sluzeb k poruse ani k zavadé
nedoslo, nese uZivatel naklady poskytovatele, které poskytovatel na zakladé tohoto bezdlvodného oznameni uZivatele
vynalozZil, a to dle

aktudlniho Ceniku sluzeb.

7.9. Za poruchu ¢i zavadu sluzby se nepovazuje:

e snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné Gdriby na strané poskytovatele.
Planované pravidelné udrzby jsou poskytovatelem zpravidla oznamovany predem na webovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pravidelna udrzba nepresahne 8 (osm) hodin v kalendarfnim mésici. Pfi prekroceni této
doby ma uZivatel pravo poZadovat pfimérené snizeni ceny sluzby;

e prerusenisluzby dle odstavce 3.6. téchto VSeobecnych podminek.

8. Reklamace a mimosoudni feSeni spori
8.1. UzZivatel ma prdvo na uplatnéni reklamace smérujici proti rozsahu a kvalité sluzeb nebo proti vysi Uctované ceny sluzeb.

8.2. Reklamacni Ihity:

e reklamaci na vyuctovani ceny nebo poplatku je tcéastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit
u poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny nebo poplatku dodavano, je
uzivatel opravnén reklamaci uplatnit do 2 (dvou) mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek
na povinnost Ghrady vydctované ceny sluziby nebo poplatku. Cesky telekomunikaéni Gfad je viak v odéivodnénych pripadech
opravnén na zadost tohoto Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti
tomuto rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu se nelze odvolat.

e reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.
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8.3. Uplatnéni reklamace. Reklamace se uplatfiuje pisemné postou (doporucené s dodejkou) na adresu sidla poskytovatele
nebo elektronickou zpravou na e-mailovou adresu poskytovatele: info@vesnet.cz

8.4. Za den uplatnéni reklamace se povaZuje den odeslani reklamace (v pripadé posStovni prepravy doporucené s
dodejkou). Reklamace musi obsahovat oznaceni Ucastnika (u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté; u pravnické
osoby obchodni firma, IC, sidlo), misto instalace sluzby, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace ceny navic
také oznaceni dokladu, kterou byla cena uctovana a spornou ¢astku a sporné obdobi.

8.5. Vyfrizeni reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace. V
pfipadé, zZe reklamace na vyuctovani ceny nebo poplatku bude shledana opravnénou, je poskytovatel povinen v pfipadég, ze
dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, vratit mu rozdil ceny nebo poplatku nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice
od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén tuto povinnost splnit formou pouziti preplatku pfednostné na vyrovnani
splatnych zévazk( uzivatele. Pokud takové zavazky neexistuji, poskytovatel vrati uzivateli pfeplatek formou zapocteni v
nasledujicim pravidelném vyuctovani ceny sluzby. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba ceny sluzby, uhradi
poskytovatel nezapoctenou ¢ast uZivateli prevodem na bankovni ucet uréeny uzivatelem nebo v hotovosti v provozovné
poskytovatele. Pokud reklamace na poskytovanou sluzbu bude shleddna opravnénou, tedy pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen
Castec€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli Skodu, kterda mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

8.6. Namitka proti vyrizeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci nebo neni-li jeho reklamace vyfizena viibec nebo
véas, je Ucastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu ndvrh na zahajenf fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace.

8.7. Mimosoudni feseni spori. Vznikne-li mezi uZivatelem a poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat smirné, mize se
uZivatel obrétit za G€elem mimosoudniho fe$eni sporu na Cesky telekomunikaéni Ufad. Internetova stranka tohoto organu je
www.ctu.cz, nebo na Ceskou obchodni inspekci. Podrobné informace jsou uvedeny na internetovych strankach
https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele.

8.8. Reklamace zafizeni poskytovatele. Postup na vyfizovani reklamaci dle ¢l. VIII. téchto VSeobecnych podminek se nevztahuje
na véci pronajaté, zapljcené nebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro
vyfizeni reklamaci pouZziji obecné zavazné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

9. Odpovédnost za Skodu
9.1. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera vznikla poruSenim jeho smluvnich povinnosti ze Smlouvy a jejich
nedilnych soucasti. Poskytovatel odpovida za funkcnost sité, zafizeni a technickych prostfedkd pouze po koncovy bod
sité, kdy nezarucuje kompatibilitu pfijimacich zafizeni pouzivanych jinymi operatory, poskytovateli ¢i prodejci.

9.2. V pfipadé poruchy i zavady sluzby se naroky uzivatele fidi ¢lankem VIII. téchto VSeobecnych podminek. V
téchto pfipadech neni poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odstavce 12 zdkona hradit uZivateli Skodu ¢i
jinou Ujmu zplsobenou v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. V ostatnich ptipadech odpovida
poskytovatel za skutecnou skodu vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou pfipadl vylucujicich
odpovédnost dle pfislusnych zakonU. Tuto Skodu je poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvyse vsak
ve vysi pét tisic korun ¢eskych, neni-li dohodnuto jinak. Usly zisk se nehradi.

9.3. Poskytovatel neodpovida za skody, které vzniknou z divod(, které nejsou poskytovatelem ovlivnitelné

(napf. omezena provozuschopnost technickych a programovych prostredk(, nebo z dlvodu interference — ruseni
radiového signalu,

atmosférickych vlivi apod.). Poskytovatel neodpovida ani za zdvady zplsobené z titulu ,vy$si moci“. Za vy$si moc se
povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze
spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim
veskerého usili, na kterém lze

trvat. Za vys$si moc se povazuji zejména civilni nepokoje, vadleéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepftiznivé pocasi, blesky exploze, sesuvy pltdy apod.

9.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet a za jakékoliv Skody
uzivatele vzniklé pfistupem tretich osob ke koncovému zatizeni uzivatele nebo za ztraty dat uZivatele na jeho
koncovém zafizeni. Poskytovatel také neruci za jednani uZivatele a za Skody, které uZivatel pfipadné zpUsobi treti
osobé.
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10. Zavérecna ustanoveni
10.1.  Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych soucasti shledano neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a jejich
nedilnych soucasti.



10.2.  Uzivatel vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na
tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni Smlouvy beze zmény.

10.3. UzZivatel neni opravnén prevést nebo postoupit Smlouvu na treti osobu.

10.4.  Prdva a povinnosti témito vSeobecnymi podminkami neupravena se fidi prislusSnymi ustanovenimi obecné
zédvaznych pravnich predpis(, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sb.

o elektronickych komunikacich.

10.5.  Spory vzniklé pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy a jejich nedilnych soucasti budou feSeny predevsim smirnou
cestou. Neni- li to mozné, postupuje se pfi feseni spor dle pfislusnych ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky.
Spory mezi uzivatelem a poskytovatelem tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zékladé v souladu s ustanovenim § 129, odst. 1 zakona & 127/2005 Sb. rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.

10.6. Tyto VSseobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti od 21.6.2024 a v celém svém rozsahu nahrazuji predchozi.



